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Polska jest najwiekszym rynkiem pracy dla branzy nowoczesnych
ustug biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zatrudnionych jest tu 1 5 0 .G 0 0 O S () b

a do 2020 roku zatrudnienie w sektorze moze wzrosnac

©220.000

Rosnaca konkurencja na rynku zatrudnienia sprawia,
ze pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow
jest coraz trudniejsze.

Jezeli chcesz sie dowiedziet:

m  Jakich umiejetnosci szuka¢ u nowo zatrudnianych
pracownikow zaleznie od etapu rozwoju CUW/SSC

Jak budowac¢ oferte pracy, aby zacheci¢ kandydatéw
do pracy wtasnie w Twojej firmie

Jak okresli¢c mierniki umozliwiajace miarodajng ocene
realizacji celéw biznesowych w CUW/BPO

Kiedy i jak warto wspotpracowac¢ z lokalnymi instytucjami
edukacyjnymi i jak te wspo6tprace budowac

Jak stworzy¢ kulture organizacji CUW/BPO, ktora bedzie
sprzyjata przywigzaniu pracownikow do firmy

nie moze zabrakna¢ Cie na naszych warsztatach!

*
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Zapraszam do udziatu!
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dzien 1 Zarzqdzanie personelem
w Centrach Ustug Wspdlnych

Rejestracja uczestnikow

9:30

Zarzgdzanie zespotami w CUW/BPO - najlepsze praktyki optymalizacji prac dziatow
CASE STUDY

& Jakstworzyé kulture organizacji CUW/BPO, ktdra bedzie sprzyjata przywigzaniu pracownikéw do firmy

& Ryzyka zwigzane z powtarzalnoscig proceséw - jak zarzadza¢ zespotami, aby utrzymacé wysoka motywacje

i zaangazowanie pracownikow

10:20

Strategie zatrudnionia - jok zarzgdzaé rekrutacjg personelu na roznych etapach
rozwoju CUW/BPO i zbudowaé najlepszy zespot
CASE STUDY
& Jakastrategie zatrudniania wybraé na etapie start-upu oraz kolejnych etapach wiodacych do stabilizacji
& Czyzawsze lepiej wykwalifikowana osoba, to lepszy kandydat? Jakie kryteria bra¢ pod uwage,

aby wybrac¢ najlepszego pracownika
& Soft skills vs hard skills - jakich umiejetnosci szuka¢ u nowo zatrudnianych pracownikow zaleznie

od etapu rozwoju CUW/SSC

11:10

Przerwa networkingowa

11:30

Pozyskiwanie pracownikow - jok znalezé najlepszych dla firmy pracownikow
na konkurencyjnych rynkach
CASE STUDY

Sebastian Drzewiecki, Head of Business Service Center, GSK
Patrycja Michatowska-To$, HR Manager, GSK Services

& Jak budowac oferte pracy, aby zacheci¢ kandydatow do pracy wtasnie w Twojej firmie

& Jakwykorzystaé employer branding do pozyskiwania wtasciwych dla Twoich potrzeb specjalistéw

& Wspotpraca z firmami rekrutacyjnymi - kiedy warto wykorzystaé firmy zajmujace sie rekrutacja pracownikow;
korzysciiryzyka

& Rekrutacja zagranica - jak dotrze¢ do poszukiwanych specjalistdw na zagranicznych rynkach i zachecic¢ ich
do pracy w Twojej firmie

& Systemy motywacyjne, dodatkowe Swiadczenia — przewaga konkurencyjna czy standard?
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w Centrach Ustug Wspdlnych

Lunch

13:00

Korzysci i ryzyka roznych form zatrudnienia - jok wybraé najlepszy dla Ciebie

i Twoich pracownikow rodzaj umowy zatrudnienia

& Jakie formy zatrudnienia dajg najwieksze mozliwosci elastycznego zarzadzania personelem

& Mozliwosci w ramach stosunku pracy — rodzaje umoéw o prace; elastyczno$é w ramach rozktadow
i harmonogramdw czasu pracy

& Zawieranie umow cywilnoprawnych — ograniczenia i mozliwosci

*

Praca tymczasowa — mozliwosciiryzyka

& Outsourcing - korzysci i zagrozenia

13:50

Jak mierzy¢ i oceniaé jokosc pracy w CUW/BPO

CASE STUDY

& Jak okresli¢ mierniki umozliwiajace miarodajna ocene realizacji celdw biznesowych w CUW/BPO

& Najlepsze praktyki w zakresie okreslania i weryfikacji realizacji celéw hiznesowych

& Jakwykorzystaé oceny pracownicze do podnoszenia motywacji i efektywnosci pracownikéw CUW/BPO

& Jak motywowac lepiej wyksztatconych pracownikéw, ktdrzy realizujg zadania zlecane gorzej wyksztatconemu

personelowi

14:40

Przerwa networkingowa

15:00

Pracownicy w procesie zmiany - jok zarzgdza¢ zespotami, aby proces zmiany oznaczat

dla nich szanse na rozwdj a nie lek przed utratq pracy

CASE STUDY

& Efektywne strategie komunikacji - jak komunikowa¢ konieczne zmiany i sprawic, aby caty zespot wtaczyt sie
wimplementacje przyjetej strategii

& Jakwykorzystaé proces zmiany do dodatkowej motywacji pracownikéw

15:50

Zakonczenie pierwszego dnia warsztatow
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Rejestracja uczestnikow

9:30

Lokalizacjo a dostepnos¢ pracownikow - jak na etapie planowania CUW/BPO wybraé
lokalizacje zaleznie od procesow, ktore majg by¢ przez organizacje obstugiwane
CASE STUDY

& Specjalista czy wklepywacz, czyli rynek pracy SSC

& Greatplace towork czy great place to be — o konkurencyjnosci na rynku pracy SSC

& Nastyku réznic kulturowych: japonskie wartosci vs polska kultura pracy

10:20

Aspekty prawne CUW/BPO obstugujgcych rozne strefy czasowe - jak ograniczy¢ ryzyka
zwigzane z koniecznosciq zatrudniania w trybie pracy zmianowej i nocnej

Jolanta Zarzecka-Sawicka, Radca Prawny, FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz

& Przepisy regulujace prace w trybie zmianowym

Przepisy regulujace prace nocna

*
& Jakorganizowac czas pracy pracownikéw pracujacych w roznych strefach czasowych
& Flexitime - cotojest?

L 4

Telepraca - czy to rozwigzanie?

11:10

Przerwa networkingowa

11:30

Workspace solutions - rola biura i wyposazenia w budowaniu satysfakeji pracownika,
pozyskiwaniu talentow i obnizaniu fluktuac;ji

CASE STUDY

& Jak zorganizowa¢ CUW/BPO aby chciato sie w nim pracowac

¢ Jakwykorzystac dostepna przestrzen do stworzenia idealnego miejsca pracy — jak wyposazy¢ biuro,

by uatrakecyjni¢ prace nie obnizajac wydajnosci pracownikow

12:20

Lunch
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Rola miast i samorzgdow w zakresie wsparcia zatrudnienia - jok wspotpracowac

z lokalnymi wtadzami na roznych etapach organizacji CUW/BPO

CASE STUDY

¢ Jak powinna wyglada¢ wspdtpraca z lokalnymi wtadzami

& Wspotpraca z samorzadami lokalnymijako element budowania wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy

- jak wykorzystac lokalng sytuacje do umocnienia pozycji firmy na lokalnym rynku

13:50

Wspotpraca ze szkotami i uczelniami joko element budowania przewagi na rynku
- jok przygotowywac¢ kadre juz na etapie edukaciji Sredniej i wyzszej na potrzeby
swojej firmy
CASE STUDY
¢ Kiedy warto wspdtpracowac z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi i jak te wspotprace budowac

- najlepsze praktyki
& Jakwspottworzy¢ oferte edukacyjng we wspétpracy z osrodkami akademickimi

- wspotpraca przy budowaniu programow zajeé na kluczowych dla firmy kierunkach

14:40

Przerwa networkingowa

15:00

Jakie programy rozwojowe oferowac, aby ograniczy¢ rotacje personelu organizacyjne
i finansowe a atrakeyjnosé oferty na konkurencyjnym rynku

CASE STUDY

& Motywacja pracownikow - jak maksymalizowaé efektywnosc¢ i utrzymywac pracownikow

& Pokolenie millenialséw - jak do nich dotrzeé i motywowac. Motywacja twarda vs miekka

& Pracaw zespotach wirtualnych - szansa czy zagrozenie

15:50

Zakonczenie warsztatow i wreczenie certyfikatow
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Artur Adamczyk, HR Cluster Manager, Schneider Electric

0d blisko 10 lat odpowiedzialny za zarzadzanie zespotami pracujagcymi w szeroko pojetej obstudze klienta. Absol-
went Wydziatu Psychologii Uniwersytetu SWPS w Warszawie. Przez ostatnie lata pracuje w miedzynarodowych
Centrach obstugujach procesy HRowe. Jego pasjq jest wdrazanie w zycie wizji, ktdre taczq ludzi, angazujq ich
i motywuja do bycia najlepszymi w tym co robia. W pokoleniu Y widzi przede wszystkim ogromny tworczy po-
tencjat, energie i entuzjazm - sam bedac jego przedstawicielm doskonale rozumie jego wyzwania i mozliwosci.

Agnieszka Belowska, Head of FATCA/CRS, Nordea

Obecnie w Nordea zarzadza deprartamentem FATCA/CRS. Wczesniej odpowiadata za dziat Regulacji, Implemen-
tacji i Kontroli oraz piastowata stanowisko Service Delivery Manager. Pracowata rowniez jako Transition Mana-
ger w todzkim oddziale nordyckiej grupy bankowej. Zanim rozpoczeta prace w Nordei, zwigzana byta z Infosysem,
awczesniej z Philipsem. Jest absolwentka ekonomii na Uniwersytecie tddzkim.

Renata Czajkowska, HR Manager Group Services, Metsa Group

Absolwentka studiow jezykowych oraz studidw podyplomowych z dziedziny zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie na stanowisku HR Managera, gtéwnie w branzy finansowej i informatycznej. W trakcie swojej ka-
riery prowadzita szereg projektow rekrutacji masowej oraz rekrutacji na stanowiska kierownicze i specjalistyczne,
lokalnie oraz w regionie EMEA. Doswiadczenie rekrutacyjne zdobywata wspdtpracujac z globalnymi korporacjami,
General Electric i SAP AG. Od ponad czterech lat pracuje na stanowisku HR Managera w Centrum Ustug Wspalnych
Metsa Group Services z siedzibg w Gdansku. Jest to organizacja, w ktorej zdobyta doswiadczenie pracy w start-upie.

Sebastian Drzewiecki, Head of Business Service Center, GSK

Z firma GSK jest zwigzany od ponad 8 lat, gdzie zdobywat doswiadczenie w zarzadzaniu ludzmi, projektami jak
i wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan informatycznych dla klientéw GSK na catym sSwiecie. Prowadzi zajecia
poswiecone budowaniu centréow ustug wspoétdzielonych. Zarzadza Poznariskim chapterem ABSL.

Zaneta Leduchowska, EMEIA Finance Services, t6dz Fujitsu Technology Solutions

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w miedzynarodowych organizacjach, w tym ponad 13 lat w $Srodowisku
outsorcingu (CUW i BPO), zaréwno w zakresie zarzadzania operacyjnego jak tez projektami. Wspottworzyta stra-
tegie firm jak tez strategie sprzedazy ustug. 0d 2 lat zarzadza CUW dla Finansow w Fujitsu. Prowadzita wiele
projektow centralizacji, standaryzacji i harmonizacji procesow. Zarzadzata zespotem konsultantéw w zakresie
doradztwa dla CUW, zaktadania, budowania systemu wskaznikow i zwiekszania efektywnosci i jakosci procesow
oraz zadowolenia klientdw. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami wirtualnymi i wielokultu-
rowymi. Jest wspottwdreq i assesorem w programach zarzadzania talentami. Zafascynowana tematem rozwoju

osobistego, coach i mentor.

i Patrycja Michatowska-Tos, HR Manager, GSK Services

=/

Y

Posiada prawie 10-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze HR i sektorze Business Services Centres. Praco-
wata jako HR Business Partner w Roche Polska i Rekruter w miedzynarodowych firmach z obszaru outsourcingu.
W 2014 roku dotaczyta do GSK, gdzie odpowiada za wsparcie w obszarze HR dla IT Business Service Centre i Regu-
latory Centre of Excellence.

Monika Mostowik-Wanat, HR Business Partner Globalnego Finansowego Centrum Ustug
Wspoélnych, Hitachi Data Systems

0d 2007 roku Manager Zespotu HR Ustug Wspdlnych. Socjolozka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w HR. Jej
gtowne obszary zainteresowan i specjalizacji to: rozwdj umiejetnosci przywddczych, relacje pracownicze, rozwoj
kariery, rozwoj organizacji, coaching i mentoring, rekrutacja, MBTI.
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Marcin Tchorzewski, Dyrektor Zarzadzajacy, Arla Global Financial Services Centre

Wczesniej Vice President w State Street Services w Krakowie. Przed rozpoczeciem pracy w State Street brat

N udziat w tworzeniu i zarzadzaniu oddziatem Agenta Transferowego dla Franklin Templeton Investments w Po-

y znaniu odpowiedzialnym za obstuge amerykanskich funduszy Franklin Templeton. Spedzit kilka lat w Stanach
Zjednoczonych pracujac jako Kierownik Ksiegowosci w Filtrona PLC w Richmond, VA oraz jako kontroler i analityk
finansowy w Medstrat, Inc. Po powrocie do Polski pracowat dla Hewlett Packard we Wroctawiu, gdzie byt odpo-
wiedzialny za tworzenie podmiotu z punktu widzenia regulacyjnego, koordynacje strategii dla centréw HP w EMEA,
oraz zarzadzanie operacjamifinansowymidla duzego klienta komercyjnego. Jest absolwentem rachunkowoscina
Northern Illinois University oraz posiada Certyfikat U.S. Public Accountant (CPA).

:__ § Karol Wawrzynowski, Head of SSC Accounting Center, MAN Accounting Center

| - -

;.'s‘ 14 lat spedzit w Bridgestone, jako dyrektor finansowy fabryki, a nastepnie szef SSC. Kariere rozpoczat od dziatu
s, doradztwa podatkowo-prawnego w firmie Deloitte. Od ponad roku Dyrektor Zarzadzajacy SSC MAN Accounting
‘ Center. Z wyksztatcenia jest ekonomista, absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Jolanta Zarzecka-Sawicka, radca prawny, FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz.

Specjalizuje sie we wszelkich aspektach prawa pracy, posiada bogate doswiadczenie w zakresie doradztwa
w sprawach indywidualnych i zbiorowych stosunkdéw pracy, takze zwolnien grupowych. Doradza przedsiebior-
com, bankom i instytucjom finansowym w sporach sadowych zwigzanych z rozwigzaniem stosunku pracy i in-
nych kwestiach zwigzanych z prawem pracy. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie War-
szawskim, a takze szkot prawa angielskiego (University of Cambridge) i amerykanskiego (University of Florida)
oraz Summer Law School Columbia University (Nowy Jork). Jest cztonkiem polskiego Stowarzyszenia Prawa Pra-
cy i Europejskiego Stowarzyszenia Prawa Pracy (European Employment Lawyers Association).




FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

WARSZTATY: Zarzgdzanie personelem w Centrach Ustug Wspdlnych

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 29-30 WRZESNIA 2016 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: .......oiiiii NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejscowoSE/KOd POCZEOWY:  .oeuieiiiiiiiieiiieee e
Telefon: ... Faks: .o e-Mail:

O Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Sukces Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51 oraz oraz Gremi Business Communication Sp. z 0.0. z siedzi-
bg w Warszawie, ul. Prosta 51 na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm. zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania
powyzszej zgody.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Sukces Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51 tj. Gremi Business Communication Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51 oraz partnerom wydarzer na prze-
twarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm. zm). W kazdym momencie przystuguje mi prawo
do odwotania powyzszej zgody.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Sukces Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. Prosta 51 oraz Gremi Business Communication Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, i zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 ustawy
o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq byc przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu mar-
ketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug administratora danych. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest
dobrowolne i przystuguje mi prawo wglgdu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMi€ i NAZWISKO: . .ieiii e SEANOWISKO: oot
Ml Tl e ON:
IMie i NAazWISKO: ..o STANOWISKO: oot
Ml Tl e N

PROSIMY O ZAZNACZENIE WLASCIWE] OPCJI:

O 1650 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu do 19 sierpnia 2016 r.
Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

0 1950 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu po 19 sierpnia 2016 r.
Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UWAGI/KOD PROM O CY N Y ettt et ettt et et e e et ettt et et et et ettt et et e e

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
wojciech.winiarski@rp.pl lub faksem pod numer (022) 463-05-23 (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia rownoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pdzniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

Gremi Business Communication Sp. z o.0., ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
ING Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacjawinna zostac ztozona na pismie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokos$ci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadzie$cia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztow
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powoddw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspoétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrécona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajacego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy






